Regulamin
serwisu AppleFix

§1
[postanowienia ogdlne]

1. Postanowienia niniejszego regulaminu (zwanego ,Regulaminem”) obowigzuja w
stosunkach pomiedzy zlecajgcym wykonanie ustugi (zwanym ,Zleceniodawce”), a
serwisem AppleFix (zwanym dalej ,Serwisem”) w zakresie $wiadczonych ustug
serwisowych sprzetu elektronicznego firmy Apple.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Serwis - oznacza serwis AppleFix z siedzibg we Wroctawiu, ul. Grunwaldzka 84/7,
50-357 Wroctaw,

b. Zleceniobiorca - oznacza podmiot bedacy osobg fizyczng, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna
orazinne jednostki oraz podmioty,

c. Strony - oznacza Serwis oraz Zleceniodawce,

d. Regulamin - oznacza postanowienia obowigzujagce w stosunku pomiedzy
Zleceniodawcg a Serwisem w zakresie przeprowadzanej, diagnozy, wyceny oraz
naprawy sprzetu,

e. Ustuga - czynnosci zwigzane z diagnoza oraz naprawa sprzetu a takze zgrywaniem
danych zawartych na nosnikach pamieci sprzetu,

f. Formularz zgtoszeniowy - formularz w wersji elektronicznej znajdujacy sie na
stronie internetowej Serwisu, tj. http://www.applefix.pl/formularz/,

g. Formularz przyjecia serwisowego - formularz w wersji papierowe] znajdujacy sie w
siedzibie Serwisu,

h. Sprzet - oznacza sprzet elektroniczny firmy Apple, w szczegdlnosci iPody, iPhony,
iPady, MacBooki, iMacki oraz Hackintoshe,

3. Regulamin okresla warunki dokonywania diagnozy usterek/usterki, wyceny, naprawy,
zgrywania danych zawartych na no$nikach pamieci sprzetu jak réwniez przyjmowania i
wydawania naprawianego sprzetu, zasady ptatnosci oraz zasady udzielania gwarancji
na swiadczong ustuge, jak réwniez sposéb kontaktowania sie z Serwisem w kontekscie
zleconych mu ustug.

§2
[obowiazki i prawa Serwisu]

1. Serwis os$wiadcza, ze dysponuje wiedzg, doswiadczeniem oraz uprawnieniami
niezbednymi do nalezytego wykonania powierzonych ustug i zobowiazuje sie wykona¢
je z nalezytg starannoscia z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa,
standardow a takze regut wykonywania zadan objetych niniejsza ustuga.

2. Serwis zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, by powierzony sprzet byt
przechowywany w sposob odpowiedni, a w zakres tych staran wchodzi réwniez dbatosé
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o forme zapakowania sprzetu przy wysytce oraz w trakcie przekazywania sprzetu
miedzy punktami serwisowymi Serwisu.

Warunkiem przystapienia Serwisu do wykonania ustugi jest przekazanie Serwisowi
przez Zleceniodawce sprzetu wraz ze wszelkimi informacjami oraz niezbedng
dokumentacjg zwigzang ze sprzetem oraz przyczyng , dla ktérej ustuga ma zostaé
przeprowadzona.

Serwis zobowigzany jest do wykonywania ustugi w sposoéb rzetelny - z zachowaniem
nalezytej starannosci, w odniesieniu do potrzeb oraz informacji przekazanych przez
Zleceniodawce.

Serwis moze powierzy¢ wykonanie ustugi podmiotowi zewnetrznemu. W tym wypadku
nie jest wymagana zgoda Zleceniodawcy. Podmiot zewnetrzny, ktéremu Serwis
powierzyt wykonanie ustugi powinien spetnia¢ wszystkie wymagania, jakie stawiane s3
Serwisowi, dysponowac wiedza, doswiadczeniem oraz uprawnieniami niezbednymi do
nalezytego wykonania ustugi i zobowigzac sie do wykonania jej z nalezyta starannoscia
z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, standardow i regut wykonywania
zadan objetych jej realizacja.

Po przyjeciu zlecenia Serwis moze zrezygnowa¢ z wykonania ustugi tylko w
wyjatkowym przypadku. Dotyczy to sytuacji, w ktérych Serwis uzna, iz nie posiada
odpowiednich kwalifikacji lub czes$ci zamiennych koniecznych do naprawy sprzetu.
Dotyczy to takze sytuacji, w ktérych istnieje znaczne ryzyko uszkodzenia samego
sprzetu badz jego czesci lub podzespotow. W takim przypadku Serwis zawiadamia
niezwtocznie Zleceniodawce za pomoca maila, sms’a, badZz rozmowy telefonicznej o
zaistniatej sytuacji z podaniem przyczyny oraz sposobu, miejsca i czasie odbioru
sprzetu.

Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone Zleceniodawcy, powstate w
wyniku dziatan podjetych przez podmiot zewnetrzny w zwigzku z realizacjg ustugi,
chyba Zze Serwis nie ponosi winy w wyborze albo Zze wykonanie czynnosci powierzyt
osobie, przedsiebiorstwu lub zaktadowi, ktore w zakresie swej dziatalno$ci zawodowej
trudnia sie wykonywaniem takich czynnosci.

Serwis ma obowigzek poinformowaé Zleceniodawce o mozliwosci utraty danych
znajdujacych sie na dyskach twardych, innych nosnikach znajdujgcych sie w sprzecie
oraz pamieci powierzonego sprzetu, jak rowniez dostarczonych z nim akcesoriach, w
zwiazku z przeprowadzang naprawa.

§3
[obowiazki i prawa Zleceniodawcy]

Zleceniodawca oddajac sprzet do naprawy jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia
niniejszego Regulaminu. Oddajac sprzet do naprawy, Zleceniodawca dobrowolnie
akceptuje postanowienia Regulaminu.

Zleceniodawca dostarczajac sprzet do Serwisu, a w szczegdlnosci przesytajac go za
posrednictwem przewoznikdéw, zobowigzany jest zapewni¢ mu odpowiednie
opakowanie. Wszelkiego rodzaju zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu wynikajace z jego
niewtasciwego opakowania obcigzajg Zleceniodawce.



3. Zleceniodawca ma prawo zrezygnowac z wykonania ustugi przez Serwis na kazdym
etapie jej realizacji bez podania przyczyny. W tym celu zobowigzany jest poinformowac
Serwis o tym fakcie: telefonicznie lub za pomocg emaila albo smsa.

4. Przekazujac sprzet Serwisowi, Zleceniodawca oswiadcza, ze dane oraz programy
zainstalowane oraz przechowywane na twardym dysku, innych no$nikach znajdujacych
sie w sprzecie oraz w pamieci sprzetu sg jego wtasnosciag lub posiada on do nich
stosowne prawa.

§4
[diagnozaiwycenal]

1. Podstawa rozpoczecia ustugi jest zgoda udzielona Serwisowi przez Zleceniodawce na
naprawe sprzetu w oparciu o wycene kosztéw zwigzanych z realizacjg ustugi przez
Serwis.

2. Wycena kosztéw odbywa sie na podstawie wypetnionego przez Zleceniodawce
formularza przyjecia serwisowego wraz ze wstepng diagnozg sprzetu (bezposrednie
przekazanie sprzetu do siedziby Serwisu) albo na podstawie wypetnionego i
przestanego przez Zleceniodawce formularza zgtoszeniowego znajdujacego sie na
stronie internetowej Serwisu (osobiste dostarczenie sprzetu lub naprawa zdalna - §7
Regulaminu).

3. Diagnoza sprzetu dotyczy wytacznie usterki podanej przez Zleceniodawce. Serwis jest
uprawniony poinformowac Zleceniodawce o innych usterkach przekazanego mu przez
Zleceniodawce sprzetu.

4. Zmiana kosztéw dokonania naprawy sprzetu moze nastgpi¢ w wyniku podjetych
czynnosci zmierzajacych bezposrednio do naprawy przekazanego sprzetu. W wyniku
wystapienia takiej zmiany, przekraczajacej pierwotnie ustalona przez Serwis wycene o
150-, zt (stownie: sto piecdziesigt ztotych 00/100), Serwis jest zobowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Zleceniodawce, na dane kontaktowe podane
przez Zleceniodawce w formularzu przyjecia serwisowego / formularzu zgtoszeniowym
wraz z informacja dotyczaca przyczyn tego stanu rzeczy oraz nowego kosztu dokonania
naprawy. Zleceniodawca wyraza zgode na przedstawione mu przez Serwis koszty
naprawy poprzez pisemng odpowiedz zwrotng (email) lub podczas rozmowy
telefonicznej z Serwisem. Nie udzielenie odpowiedzi w terminie 7 dni poczytywane jest
jako brak zgody Zleceniodawcy na naprawe sprzetu.

5. Diagnoza sprzetu jest ustuga bezptatng w przypadku zlecenia naprawy Serwisowi. W
przypadku rezygnacji przez Zleceniodawce z naprawy sprzetu, po przyjeciu zlecenia
przez Serwis, koszt wykonania diagnozy wynosi 50,- zt (stownie: piecdziesiat ztotych
00/100). Koszt zdiagnozowania zalanego sprzetu wynosi 100,- zt (stownie: sto ztotych
00/100).

§5
[naprawal]



Czas dokonania naprawy przekazanego sprzetu wynosi 72 godziny. Serwis informuje, iz
jest to czas orientacyjny, ktéry moze ulec wydtuzeniu w przypadku tymczasowego
braku czesci zamiennych w magazynie, duzego stopnia skomplikowania naprawy badz
duzej ilosci zlecen.

Serwis nie wydaje uszkodzonych badZz wymienionych czesci. Wyjatek stanowiag
naprawy, w ktérych wczesniej Strony postanowity inacze;j.

Ustuga zwigzana z osuszaniem zalanego sprzetu jest ptatna bez wzgledu na wynik
przeprowadzonego przez Serwis osuszania.

Serwis nie odpowiada za usterki badZ uszkodzenia zatajone lub nieujawnione przez
Zleceniodawce w formularzu zgtoszeniowym. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki niepoinformowania przez Zleceniodawce o aktywnej blokadzie simlock oraz
wykonanym obej$ciu metoda programowa.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane znajdujace sie na dyskach twardych,
innych nosnikach znajdujacych sie w sprzecie oraz pamieci powierzonego sprzetu, jak
réwniez dostarczonych z nim akcesoriach, jezeli mimo ostrzezenia Serwisu nie zostaty
one uprzednio skopiowane przez Zleceniodawce.

Serwis zastrzega sobie prawo zwrotu Zleceniodawcy sprzetu nienaprawionego w stanie
nieznacznie odbiegajacym od stanu, w ktérym zostat on przyjety przez Serwis.
Uzasadnione jest to faktem wykonania czesci elementéw, w tym uszkodzonych, w
technologii SMD, BGA, uBGA, CSP oraz FLIP CHIP. Regeneracja albo naprawa takiego
uktadu lub elementu nie zawsze jest mozliwa z uwagi na charakter usterki lub
dostepnosci danego uktadu lub elementu. Ponadto nie wszystkie uszkodzone uktady
oraz elementy sg wymienialne i przywrdocenie stanu fabrycznego, moze by¢ niemozliwe.

§6
[odbidr sprzetul]

Sporzadzony formularz przyjecia serwisowego stanowi jednoczesnie protokot przyjecia
sprzetu, na podstawie ktérego nastepuje wydanie przez Serwis powierzonego sprzetu
po wykonaniu ustugi.

Serwis zastrzega sobie prawo wylegitymowania podmiotu odbierajgcego sprzet w
przypadku uzasadnionych podejrzen o nieuprawnione wejscie w posiadanie formularza
przyjecia serwisowego.

Zleceniodawca, odbierajac sprzet, kwituje fakt jego odebrania wtasnorecznym
podpisem na formularzu przyjecia serwisowego.

§7
[naprawa zdalna]

Po analizie informacji przekazanych przez Zleceniodawce za pomoca formularza
zgtoszeniowego znajdujgcego sie na stronie internetowej Serwisu, Serwis informuje
Zleceniodawce o prawdopodobnych przyczynach usterki oraz kosztach naprawy.
Powyzsze informacje zostajg przestane przez Serwis na dane kontaktowe
Zleceniodawcy podane przez niego w formularzu zgtoszeniowym.

Zleceniodawca wyraza zgode na przedstawione mu przez Serwis koszty naprawy
poprzez pisemna odpowiedZ zwrotng (email) lub podczas rozmowy telefonicznej z
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Serwisem. Nie udzielenie odpowiedzi w terminie 7 dni poczytywane jest jako brak
zgody Zleceniodawcy na naprawe sprzetu.

Po otrzymaniu zgody Zleceniodawcy, Serwis zamawia kuriera majacego odebracd sprzet
od Zleceniodawcy.

Po dokonaniu naprawy sprzetu, Serwis wysyta sprzet do Zleceniodawcy na dane
kontaktowe podane przez Zleceniodawce w formularzu zgtoszeniowym.

§4 ust. 4 oraz §5 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

§8
[gwarancja]

Serwis udziela 3 miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe oraz wymienione czesci
zamienne. W indywidualnych przypadkach Serwis moze zmieni¢ okres gwarancji na
wykonana naprawe badZ wymienione czes$ci zamienne.

Serwis nie udziela gwarancji na naprawy Sprzetu, ktéry miat stycznosé z jakakolwiek
ciecza.

Na podstawie art. 558 kodeksu cywilnego Strony wytaczajg przepisy dotyczace rekojmi
zawady w przypadku, gdy Zleceniodawcg jest podmiot niebedacy konsumentem.

§9
[ptatnosc]

. Ptatnos¢ za naprawe bedzie nastepowata na podstawie wystawionej Zleceniodawcy
przez Serwis faktury VAT.

. Na zadanie Zleceniodawcy, faktura VAT moze zosta¢ dostarczona przez Serwis za
posrednictwem komunikacji elektronicznej na dane kontaktowe podane przez
Zleceniodawce w formularzu zgtoszeniowym badz inne dane kontaktowe, wyraznie
wskazane przez Zleceniodawce.

. Ptatnos¢ za naprawe moze nastapi¢ w innej walucie, anizeli waluta, na ktérg zostata
wystawiona faktura. Przeliczenie kursu danej waluty nastepuje na podstawie sredniego
kursu walut ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w tabeli kurséw, przypadajgcego
na dzien zaptaty danej faktury VAT.

. Naleznos$¢ wynikajaca z faktury VAT jest ptatna w terminie okreslonym kazdorazowo
na wystawionej fakturze VAT. W przypadku niezachowania przez Zleceniodawce
terminu ptatnosci okreslonego kazdorazowo na danej fakturze VAT, Serwisowi
przystuguje prawo naliczania odsetek maksymalnych od naleznej kwoty.

. Wszelkie kwoty zwigzane z wykonaniem ustug i przekazywane przez Serwis w
kontaktach ze Zleceniodawcg sg kwotami netto. Do kazdej kwoty zostaje kazdorazowo
doliczona obowigzujaca stawka podatku od towaréw i ustug, obowigzujaca w dacie
wystawienia faktury VAT.

. Zaptata wynagrodzenia nastepuje do rak wtasnych przedstawiciela Serwisu, przelewem
na rachunek bankowy okreslony na wystawionej fakturze VAT lub w ramach przesytki
kurierskiej za pobraniem.

. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Serwisu.

. Zleceniodawca moze zgtosi¢ Serwisowi uwagi co do wystawionej faktury VAT oraz
kwoty, na ktorg ona opiewa. Zgtoszenie nastepuje ustnie lub w formie elektronicznej w
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terminie 7 dni od momentu jej dostarczenia. Niezgtoszenie jakichkolwiek uwag w tym
terminie oznacza brak zastrzezen co do wystawionej faktury VAT.

§10
[reklamacje]

Wszelkie reklamacje zwigzane z ustugg zrealizowang przez Serwis, Zleceniodawca
zgtasza na skrzyke pocztowa Serwisu tj. reklamacje@applefix.pl

W odniesieniu do reklamacji stosuje sie odpowiednio postanowienia dotyczace
naprawy sprzetu.

§11
[poufnosé]

Strony zobowigzuja sie do traktowania jako poufne informacji zawartych w niniejszej
umowie oraz do nieprzekazywania osobom trzecim zadnych informacji o warunkach jej
wykonywania, lub otrzymywanych w potaczeniu z t3 umowa, wraz z informacjami i
materiatami, ktorych posiadanie zwigzane jest z zawarciem i wykonaniem tej umowy
oraz informacji, ktére obie Strony nawzajem podczas wykonania tej umowy uzyskaty.
Zobowigzanie to obowigzuje takze po zakoriczeniu stosunku umownego.

§12
[przetwarzanie i administrowanie danymi osobowymi]

Oddajac sprzet do naprawy Zleceniodawca wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926). Jednoczesnie Serwis jest administratorem danych
osobowych w mys| przepiséw ww. ustawy.

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych osobowych
moze skutkowaé niemozliwosciag swiadczenia ustug przez Serwis.

Dane osobowe Zleceniodawcy nie zostang udostepnione przez Serwis zadnym innym,
nieupowaznionym podmiotom trzecim. Dane osobowe Zleceniodawcy moga by¢é
udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania jedynie na mocy
obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci wtasciwym organom panstwowym.
Polityke prywatnosci Serwisu okresla zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§12
[postanowienia koncowe]

Wszelkie ustalenia pomiedzy Serwisem a Zleceniodawca, odbiegajace od tresci
postanowien Regulaminu wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Wszelkie spory i roszczenia zwigzane z wykonywaniem ustugi oraz ptatnoscia
dotyczace podmiotu niebedacego konsumentem bedg rozstrzygane przez sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajdujg przepisy polskiego kodeksu
cywilnego.



4. Integralng czes¢ umowy stanowig wszelkie zataczniki i protokoty.

5. Wszelka korespondencja dot. kwestii warunkéw wykonywania ustugi kierowana na
adres Zleceniodawcy badz Serwisu, a nie odebrana przez jedng badz drugg Strone w
terminie, bedzie uznawana za skutecznie doreczong. Powyzsze dotyczy takze
korespondencji w formie elektronicznej - korespondencja taka zostaje uznana za
doreczonga z chwilg wprowadzenia jej do srodka komunikacji elektronicznej.



